            ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ  СЦ «СКАЛА»
1. Двери центра открыты для Вас ежедневно. Мы ждем Вас с 8:00 до 23:00. Вы можете использовать помещения и оборудование только в часы работы центра.

2. Тренировочные зоны прекращают свою работу за 15 минут до закрытия центра. Просьба покидать помещение центра не позднее времени его закрытия.

3. Ваша карта является пропуском в спортивный центр. Предъявляйте её на ресепшене (у администратора). При отсутствии карты пройти на занятие Вы можете, оплатив разовое посещение. 

4. Карта может быть передана другому лицу с письменного разрешения владельца.

5. Ключи от шкафа выдаются в обмен на карту. В случае утери ключа или номерка от гардероба взимается установленный штраф в размере 100 рублей. При утере карты, стоимость повторно выданной будет составлять 50 рублей.

6. Оплата за услуги принимается в наличной (только в кассе центра) и безналичной форме в рублях.

7. Клиент не вправе требовать возврата полной или частичной стоимости услуг, кроме случаев предусмотренных федеральным законодательством.

8. Стоимость услуг, а также их содержание и длительность может быть изменена по усмотрению администрации центра.

9. Вы можете отменить или перенести забронированную услугу не менее чем за 5 дней. В этом случае внесенная сумма остается на Вашем лицевом счете. В противном случае с карты списывается 100% от стоимости забронированной услуги, при бронировании теннисного корта – 200 рублей.

10. Абонемент  действителен в течение двух месяцев с момента покупки.

11. После оплаты карты и перед началом занятий мы рекомендуем пройти спортивное тестирование у врача, так как Вы несете персональную ответственность за свое здоровье.

12. Для занятий в центре необходимо переодеться в спортивную одежду и спортивную обувь, а также соблюдать правила общей и личной гигиены. Просим Вас соблюдать технику безопасности и чистоту во всех помещениях центра. В верхней одежде и уличной обуви ходить по центру не разрешается. Администрация вправе не разрешить занятия без спортивной обуви.
13. После окончания занятия необходимо вернуть использованное оборудование в специально отведенное место. Клиенты центра несут материальную ответственность за утерю или порчу используемого инвентаря или оборудования.

14. Для Вашей безопасности упражнения с максимальными весами в тренажерном зале рекомендуется выполнять с инструктором или с партнером.

15. Дети до 14 лет в тренажерный зал не допускаются.

16. На скалодроме лицам до 18 лет страховать запрещается.

17. Дети до 14 лет допускаются на скалодром и в бассейн только со взрослыми (Исключение составляет групповой урок или персональная тренировка с инструктором центра).

18. Групповые занятия проводятся по расписанию, которое может быть изменено администрацией центра. Просим Вас приходить на занятия без опозданий. Опоздание на занятие более чем на 10 минут запрещено, т.к. это может привести к травме и нанести вред Вашему здоровью. На занятиях не разрешается пользоваться мобильными телефонами, разговаривать, применять парфюмерию с резким запахом.

19. Для посещения бассейна необходимо иметь в наличии справку, шапочку, мыльные принадлежности. Принятие душа с тщательным мытьем без купального костюма до купания является обязательным. Количество  посетителей может быть ограничено.

20. Длительность сеанса в бассейне устанавливается 45 минут. В течение 20-ти минут после окончания сеанса Клиент обязан вернуть ключ от шкафов для переодевания администратору.  

21. Во время проведения мероприятий зона, предназначенная для занятий, может быть ограничена.

22. Клиенты  могут пользоваться услугами только инструкторов центра. 

23. Кино- и фотосъёмка в центре, а также гостевые визиты без специальной договоренности с администрацией не разрешена.

24. Все помещения центра являются зонами свободными от курения. Не разрешается находиться в центре в нетрезвом состоянии. Запрещается принимать пищу в местах, предназначенных для тренировок, в зонах отдыха и раздевалках.

25. Посещая центр не оставляйте личные вещи и одежду без присмотра. Используйте для хранения шкафы в раздевалках. Для хранения ценностей предусмотрены специальные сейфы. За утерянные или оставленные без присмотра вещи администрация ответственности не несет.

26. За технические неудобства, связанные с проведением городскими властями сезонных профилактических мероприятий и ремонтно-строительных работ, центр ответственности не несет.

27. Центр не несет ответственность за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или хронического заболевания, имеющегося у клиента до момента посещения, либо из-за нарушения клиентом техники безопасности.
28. При нарушении вышеописанных правил, администрация оставляет за собой право отказать в занятиях без возвращения оплаты, а также право пересмотреть срок действия Вашего договора или карты.

